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Vseobecné obchodni podminky
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Témito obchodnimi podminkami (dale jen VOP) se tidi vSechny
dodavky vyrobkd a zboZi (dale jen zbozi) dle prijatych objed-
navek od kupujicich. Vztahuji se i na subdodavky vyrobkd a
zbozi v ramci smlouvy o dilo.

1. Objednavky

Objednavky od kupujiciho jsou pfijimany vyhradné v pisemné
formé (e-mailem, postou). Rozsah dodavky je dan vzdjemnou
smlouvou; pokud neni smlouva uzaviena, je dan pisemnou
objednavkou odbératele a pisemnym potvrzenim dodavatele.

2. Dodaci podminky

Mistem plnéni je provozovna prodavajiciho — vyrobce. Za den
plnéni se povazuje datum osobniho prevzeti zbozi nebo pre-
dani zboZi prvnimu prepravci. Dodané zboZi zUstidva ve vlast-
nictvi dodavatele az do uplného zaplaceni kupni ceny.
V pripadé, Zze odbér Ci splnéni téchto VOP nebude dodrzeno
do 2 mésici od sjednaného terminu dodani, prodavajici ma
pravo od dodavky odstoupit a pozadovat, eventualné pone-
chat si, 30 % z dohodnuté kupni ceny. Toto obdobné plati pro
kupujiciho. Pti platbé predem je zbozi expedovano az po obdr-
Zeni platby prodavajicim. Kupujici bere na védomi, ze pfi neu-
hrazeni celé dohodnuté kupni ceny mlze byt dodané zatizeni
zablokovano a stane se nefunkénim.

Zpusoby prepravy: osobni odbér nebo prepravni sluzba podle
vybéru dodavatele, jinak na ndklady a riziko kupujiciho.

Termin dodavky je uréen dohodou proddvajiciho s kupujicim.
Vétsina standardniho sortimentu muzZe byt obvykle expedova-
na do 10 pracovnich dnd. V pfipadé poZzadavku na kratsi ter-
min mudZe byt prodavajicim Gétovana prirazka 10 % (tato sazba
mlze byt odectena od souctu poskytovanych slev
v procentech).

3. Platebni podminky

a) Platba zalohou v plné vysi kupni ceny. Vyroba bude zahdje-
na az po prijeti platby.

b) Platba v hotovosti.

c) Dobirka.

d) Faktura s dohodnutou splatnosti (obvykle 10 dnd). Pfi ne-
dodrZeni splatnosti je uctovan urok z dluzné castky 0,1 %
p.d. (za kazdy den prodleni).

Zpusob platby stanovi prodavajici po dohodé s kupujicim.

4. Ceny

Ceny se tidi cenovou nabidkou prodavajiciho. Neni-li v nabidce
uvedeno jinak, nabidkové ceny nezahrnuji postovné, balné a
technickou podporu v misté instalace.

Cena instalace a zprovoznéni je pfedmétem zvlastni dohody
mezi prodavajicim a kupujicim.

Pro stanoveni ceny standardniho sortimentu regulacnich roz-
vadécu Regu poskytuje prodavajici software ReguConfig. Po-
kud ma budouci kupujici sjednanou s dodavatelem vysi svych
slev, vystup tohoto software nahrazuje cenovou nabidku pro-
davajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli zménit vysi
cen nebo zplsob vypocltu ceny vtomto softwaru. Dodavatel
vtomto pfipadé vydd aktualizaci tohoto softwaru. Nabidky
vystavené timto softwarem plati 3 mésice (a to i tehdy, byla-li
mezitim vydana aktualizace softwaru), pokud se vtomto ob-
dobi podstatnym zplsobem nezvysi ceny elektrotechnickych a
elektronickych komponent. Aktualizace tohoto softwaru jsou
rozesilany na zakladé registrace budouciho kupujiciho u doda-
vatele.

5. Slevy

Prodavajici poskytuje na vyrobky slevy z nabidkovych cen pro
odborné montazni firmy a odborné velkoobchody. BIizsi in-
formace na vyzadani. Prodavajici mlze slevy podminit vcas-
nym plnénim zavazk( kupujiciho.

6. Provize
Pro projektanty a zprostredkujici firmy poskytuje JESY, spol.
s r.o. provize na vyrobky méfici a regulacni techniky.

7. Zarucni podminky

a) Standardni zaru¢ni doba na vyrobky JESY, spol. sr.o. je
24 mésicd ode dne predani zboZi konecnému uiivateli,
avSak nejdéle 30 mésicl od expedice zboZi kupujicimu. Na
dodané zboZi od ostatnich dodavatell se vztahuji jejich za-
ruéni podminky.

b) Delsi zarucni Ih(ty se fesi individualni dohodou. Poskytnuti
téchto delSich Ihat je podminéno provadénim placené pra-
videlné servisni Udrzby (minimdlné 1x ro¢né) prodavajicim
nebo autorizovanou montdazni firmou. O provadéni servisni
udrzby je provozovatel povinen vést zaznamy.

c) Zarucni opravou se rozumi oprava v sidle vyrobce. Pfi opra-
vé na misté instalace je uctovana doprava i u zdrucnich
oprav. Toto ustanoveni neplati, provedI-li instalaci vyrobce.

d) Zavady vzniklé v priibéhu zaruéni doby chybou vyroby nebo
materialu budou bezplatné odstranény. Na kvalitu, funkc-
nost a provedeni vyrobku plati zaruka, byl-li vyrobek nain-
stalovan osobou znalou a zapojen dle predpisd vyrobce a
platnych norem, na vyrobek musi byt pred uvedenim do
provozu vystavena zprava o vychozi revizi elektrického zafri-
zeni. Zaruka se nevztahuje na zavady zpUsobené mechanic-
kym poskozenim, napajecim napétim mimo dovolené meze,
dopravou, zasahem nepovolané osoby, neodvratnou uda-
losti, vy$Si moci nebo v ptipadé, kdy na zafizeni byly prove-
deny zmény bez pisemného souhlasu vyrobce. Zaruka se
nevztahuje na vady vzniklé pfirozenym opotifebenim a na
jistici zafizeni a prvky, jejichz smyslem je porusit se nebo
znicit se pfi nedodrzeni provoznich podminek.

e) Zaruku Ize uplatnit pouze na tzemi Ceské republiky.

8. Reklamace a servis

Reklamace se pfijima vyhradné v pisemné formé s presnym

popisem zavady a s uvedenim typu a vyrobniho ¢isla vyrobku.

Veskeré reklamace, zarucni opravy a pripadné Upravy (i poza-

ruéni) zajistuje vyhradné vyrobce svymi kapacitami — tuto

¢innost neni mozno svéfit cizimu subjektu z dlvodu garance
funkcnosti celého systému.

a) Standardni servisni lhGtou pro zboZi opravované v misté
vyrobce jsou 2 pracovni dny v pfipadé, Ze k opravé jsou
k dispozici komponenty od jinych vyrobc(.

b) Standardni lhGtou pro servis s vyjezdem na misto instalace
jsou 3 pracovni dny pro smluvni zakazniky prodavajiciho,
pro ostatni subjekty dle aktudlni vytiZzenosti technik(l na za-
kladé dohody.

c) Nejsou-li v predchozich pripadech k dispozici komponenty
k opravé, prodluZuje se servisni |hiita o dobu dodani kom-
ponentd od jejich vyrobcd.

d) V pripadé neopravnéné reklamace muze vyrobce uctovat
naklady, které mu vznikly (napf. testovanim reklamovaného
zafizeni).

e) Pokud je pozadovana garance casové dostupnosti nebo
dal$i nestandardni podminky, zajistuje vyrobce i smluvni
servis (zarucni i pozarucni) s garantovanou dobou servisni-
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ho zasahu a dostupnosti nahradnich dild, kdy konkrétni do-
daci, cenové a platebni podminky jsou sjednany v individu-
alni servisni smlouvé.

9. Technické podklady
Ke vSem technickym a projekénim podkladdm, navodim
k obsluze, schématlim, propagacnim materidldm a softwaru
vytvorenym prodavajicim si JESY, spol. s r.o. vyhrazuje vlast-
nické a autorské pravo. Citace zpodkladl Ize pouzit
v projektové dokumentaci.

10. Technicka podpora

Prodavaijici nabizi zadkaznikovi technickou podporu ve formé

zapljcky nahradnich dil( k regulacim (zejména tam, kde neni

mozné nebo by nebylo Zadouci regulator vypnout a odeslat do
provozovny prodavajiciho) nasledovné:

a) na regulace v zarucni dobé poskytne prodavajici k dispozici
pozadovany/é dil/y proti vratné zéloze v celkové hodnoté
konkrétniho/ch dil/q,

b) na regulace po =zarucni dobé poskytne prodavajici
k dispozici poZzadovany/é dil/y (pokud jsou jesté dostupné)
proti vratné zaloze v celkové hodnoté konkrétniho/ch dil/G.
Vtomto pfipadé mlze byt podle okolnosti zakaznikovi
Uctovana prace nutna ke kontrole, ptip. oZiveni pozadova-
ného/ych dilu/G.

Zakaznik ma mozZnost pouZit zapljéené dily k lokalizaci zavady

a nasledné se rozhodnout, zda si je ponecha ¢i je vrati (pfipad-

né zasle vadny dil k opravé). Pokud zadkaznik zapujceny na-

hradni dil poskodi tak, Ze jsou na ném viditeIné znaky pouziti

(poskrabani, poskozeni Sroubkll ve svorkach apod.), nelze

takovy dil vratit — pokud jej zasle do provozovny Jesy, je se

zdkaznikem dohodnuto, jak stakovym dilem nalozit. Pokud
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nedojde k dohodé a odebrani dilu zakaznikem do 12 mésicl
od jeho vraceni, naloZi s nim Prodavajici podle svého uvazeni.
Financni vyrovnani za zapljcku probéhne stejné jako
v odstavci nize.

Pokud zdkaznik nezasle do provozovny prodavajictho do
1 mésice od zapljéeni nijak neposkozené zapUjcené dily ¢i
vadné dily k opravé, bude mu na zapdjéeny/é dil/y vystaven
prodejni doklad.

Nahradni dily je moZno zapUjéit pouze koncovym zakaznikim,
nelze je poptdvat zprostfedkované.

Na zafizeni starsi 10 let Prodavajici nahradni dily nepujcuje —

- pokud takové dily jesté existuji, je mozno je zakaznikovi pou-
ze odprodat. Zaruka na takovy nahradni dil ¢ini 6 mésici ode
dne prodeje.

VySe uvedené nema vliv na uplatnéni standardnich zarucnich
podminek.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP i s dodatky vychazeji z obecné zavaznych predpisi
Ceské republiky, v platném znéni.

Ostatni vztahy a podminky, které nejsou uvedeny v téchto
VOP, budou feSeny dohodou mezi prodavajicim a kupujicim
nebo budou upfesnény pfi podpisu objednavky smluvnimi
stranami.

Tyto VOP jsou platné od 1. 1. 2025 do odvolani. Veskeré zmé-
ny a dopliiky budou zverejriovany na internetovych strankach
www.jesy.cz a budou k dispozici v provozovné prodavajiciho.

V Litni 1. 1. 2025

Dodatek — Zakladni podminky ocenovani a dodavek instalacnich praci

V tomto dodatku jsou upraveny nékteré zakladni a obecné
platné podminky dodavek instalacnich praci. Blizsi podminky
jsou specifikovany v prislusné smlouvé o dilo (dale jen SOD).

12. Dodaci podminky

Misto plnéni je upraveno v SOD, obvykle se jedna o misto insta-
lace. Za den plnéni se povazuje pfedani dila objednateli obou-
strannym potvrzenim preddvaciho protokolu. Timto dnem
prechazi na objednatele (provozovatele) povinnost plnéni legis-
lativnich pozadavkd souvisejicich se zafizenim (napf. GdrZba,
sefizovani, pravidelné revize...). Dodané zbozi z(stava ve vlast-
nictvi prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny podle
SOD. Pokud nebude cena podle SOD fadné a vcas uhrazena,
kupujici se zavazuje umoznit demontaz tohoto zafizeni v den,
ktery urci prodavajici, a uhradit veskeré ndklady spojené
s predmétem SOD (vyroba regulace, nakup obchodniho zbozZi a
instala¢niho materialu, montaz, demontaz, doprava).
Objednatel poskytne prodavajicimu potfebnou soucinnost pro
provadéni instalacnich praci. Pokud dochazi k prerusovani a
prodluzovani instalacnich praci z pficin prodavajicim nezaviné-
nych, ma proddvajici pravo na Uhradu nakladd, které mu
v souvislosti s tim vnikly (napf. zbytecné cesty na misto instala-
ce). Trva-li nepfipravenost k montdzi a k plnéni téchto VOP
déle nez 3 mésice, prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit
a pozadovat Uhradu vynaloZenych nakladd, nejméné vsak 30 %
dohodnuté kupni ceny. Toto obdobné plati pro kupujiciho.

13. Ceny

Prodavajici na zakladé projektové dokumentace nebo jinych
odpovidajicich podkladd vypracuje cenovou nabidku na insta-
lacni prace. Tato nabidka je zavazna pouze tehdy, jestlize byl
zadavatelem predan vykaz vymér a podminek kabelovych tras
souhlasici se skutec¢nosti.

14. Autorizované zprovoznéni (supervize)

V této casti VOP jsou upraveny podminky pro samotné zpro-

voznéni zafizeni s pfedem nainstalovanymi vyrobky JESY, spol.

sr.0., které nebyly instalovdny prodavajicim. Je nutné, aby

kupujici vtomto pripadé poskytnul kompletni dokumentaci

zapojeni regulace vCetné parametrd k jejimu nastaveni; pokud

regulace obsahuje nestandardni komponenty, je nutno dodat

navody k jejich poutziti.

Prodavajici na zakladé poskytnutych podklad( obvykle zpracuje

na zprovoznéni cenovou nabidku. Pokud neni v nabidce vyslov-

né uvedeno jinak, cena zahrnuje nasledujici rozsah praci:

a) Kontrolu osazeni komponent( zapojenych do pfislusného
regulacniho rozvadéce, ktery je vyrobkem JESY, spol. s r.o.

b) Kontrolu zapojeni kabeld, pfipadné drobné opravy omyld
v zapojeni.

c) Spusténi zafizeni, nastaveni komponent(, napf. frekvenc-
nich ménica, diferencnich tlakomér( a servopohond.

d) Provéreni funkce zafizeni, nastaveni parametr( regulatoru.

e) Zaskoleni obsluhy.

Cena je platna a zprovoznéni je mozné provést za ndsledujicich

podminek:

a) Instalace je kompletné provedena.

b) Kabely jsou jasné oznacené a je ziejmé, pro jaké zafizeni
jsou urceny.

c) U zprovoznéni je pfitomen s instalaci obeznameny pracovnik
firmy, ktera provedIa instalaci.

Nebudou-li predchazejici podminky splnény, budou prace na

zprovoznéni preruseny, pripadné nebudou vlbec zahajeny.

Nasledné:

a) PGvodni instalaéni firma nasledné muze zjisténé nedostatky
odstranit a zprovoznéni pak probéhne v ndhradnim terminu.
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b) Nebo prodavajici zpracuje cenovou nabidku na odstranéni
nedostatk(l v instalaci a zasle ji kupujicimu; po odsouhlaseni
cenové nabidky provede prodavajici opravu/dokonéeni in-
stalace.

V obou pfipadech kupujici uhradi prodavajicimu vicenaklady

vzniklé marnou cestou a stravenym pracovnim ¢asem.

15. Slevy a zaruky

a) Pri kompletni dodavce vyrobkd JESY, spol. sr.o. s instalaci
poskytuje proddvajici kupujicimu obvykle slevu na celou do-
davku uvedenou v cenové nabidce. Prodavajici mize slevu
kratit v pfipadé, zZe z pficin jim nezavinénych dochazi k pre-
rusovani a prodluzovani instalacnich praci, napt. v dasledku
stavebni nepfipravenosti. Na dodané vyrobky a provedené
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prace je poskytnuta standardni zarucni lhita 24 mésic
(podle bodu ,a) zaru¢nich podminek vyse), Ize ji uplatnit
v misté instalace.

b) Pti dodavce pouze instalacnich praci bez soucasné dodavky
vyrobk( JESY, spol. sr.o. se sleva z nabidnuté ceny montaz-
nich praci neposkytne. Je poskytnuta zarucni lhdta 24 mési-
ce na provedené instalacni prace.

c) Pfi doddvce samostatného zprovoznéni podle bodu 14 Ize
zaruku na vyrobky JESY, spol. sr.o. uplatnit v provozovné
prodavajiciho (podle bodu 7).
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